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苏州工业园区市场监督管理局
行政处罚决定书

苏园市监处罚〔2025〕71005 号

当事人：同程国际旅行社有限公司

主体资格证照名称：营业执照

统一社会信用代码：913205945593070973

住所：苏州工业园区裕新路 188 号同程大厦 G 区 1F-101 室

法定代表人：王强

2025年3月3日，本局接到苏州工业园区文体旅游局的《苏

州工业园区旅游市场监管线索移交单》（编号2025（1）号），称：

同程国际旅行社有限公司在出境旅游行程中存在未与旅游者签

订旅游合同等情况、未安排领队全程陪同等问题，要求本局调

查处理。该案于2025年3月5日立案，本局依法对当事人进行了

调查。

经查，当事人通过公司旅游顾问向旅游者（即投诉举报人

一家4口人）推荐旅游线路的方式，招徕、组织旅游者参加了2025

年2月5日至10日泰国7天5晚的旅游行程（订单号：237390750），

当事人与旅游者签订了《委托代订协议》（合同编号：

2373907507501017），向旅游者提供了出团通知书，旅游者以总

价支付了23096元旅游费用。

此次旅游行程中，当事人为旅游者提供全程的旅游保险和

在线旅游客服管家服务，在未事先征得旅游者书面同意的情况

下，将往返机票和泰国当地的行程（包括泰国当地的用车、酒
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店、部分餐食、部分景点门票、当地的普通话导游）委托给上

海环泰国际旅行社有限公司（以下简称“上海环泰”）实际履行。

上海环泰为旅游者提供了泰国当地的普通话导游服务，当事人

未在上海往返普吉岛航班过程中安排领队或者导游陪同。

当事人为旅游者本次提供的旅游行程服务共取得款项

23096元，故认定违法所得为23096元，此外，案件调查过程中，

当事人向旅游者退了原订单金额30%的团费，即6928.8元。

上述事实，主要有以下证据证明：

1.同程国际旅行社有限公司的营业执照、旅行社业务经营

许可证、法定代表人身份证、授权委托书、授权委托人身份证，

证明同程国际旅行社有限公司的主体资格、法定代表人和授权

委托人的身份情况；

2.对同程国际旅行社有限公司做的现场笔录和询问笔录，

证明同程国际旅行社有限公司未按照规定为出境团队旅游安排

领队或者导游全程陪同、未征得旅游者书面同意委托其他旅行

社履行包价旅游合同的事实；

3.对同程国际旅行社有限公司执法检查的执法记录视频，

证明2025年3月4日对同程国际旅行社有限公司进行执法检查的

事实；

4.委托代订协议，证明同程国际旅行社有限公司与游客签

订委托代订协议的事实；

5.出团通知书和短信发送记录，证明同程国际旅行社有限

公司给游客提供出团通知书的事实；

6.【环泰假期】上海环泰国际旅行社有限公司供应商-确认

单（两张），证明同程国际旅行社有限公司与供应商上海环泰国
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际旅行社有限公司确认行程的事实；

7.中国平安保险单（四张），证明同程国际旅行社有限公司

为游客购买平安境外旅行人身意外险的事实；

8.上海环泰国际旅行社有限公司的营业执照和旅行社业务

经营许可证，证明供应商上海环泰国际旅行社有限公司有旅行

社业务资质的事实；

9.旅游者(团)委托接待合同，证明同程国际旅行社有限公

司与上海环泰国际旅行社有限公司签订旅游者(团)委托接待合

同的事实；

10.微信聊天记录截图，证明同程国际旅行社有限公司为游

客提供在线旅游顾问的事实；

11.出账回单，证明同程国际旅行社有限公司给旅游者退款

6928.8元的事实；

12.会议纪要，证明同程国际旅行社有限公司针对涉案问题

组织自查和自纠的事实；

13.出境旅游合同（三份），证明抽查的同程旅行平台上的

三份旅游合同都载明了受委托旅行社信息的事实；

14.国家企业信用信息公示系统、江苏省市场监管综合执法

平台、江苏省市场监管信用综合管理系统查询同程国际旅行社

有限公司行政处罚记录情况，证明同程国际旅行社有限公司未

受到过行政部门处罚的事实。

2025年7月23日，本局向当事人送达了《苏州工业园区市场

监督管理局行政处罚告知书》（苏园市监罚告〔2025〕71005号），

告知当事人本局拟处的行政处罚以及当事人依法享有的陈述申

辩和要求听证的权利。当事人收到告知书后未在规定时间内来
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本局陈述、申辩和要求听证，视为放弃陈述、申辩和要求听证

的权利。

本局认为：当事人为旅游者预先安排了泰国游行程，通过

履行辅助人上海环泰提供了往返机票和泰国当地的用车、酒店、

部分餐食、部分景点门票、当地的普通话导游等两项以上旅游

服务，旅游者以总价支付旅游费用，双方虽然签订的是委托代

订协议，但是依据《中华人民共和国旅游法》第一百一十一条

第三项“包价旅游合同，是指旅行社预先安排行程，提供或者

通过履行辅助人提供交通、住宿、餐饮、游览、导游或者领队

等两项以上旅游服务，旅游者以总价支付旅游费用的合同。”的

规定，当事人为旅游者提供的旅游服务应认定为包价旅游服务。

委托代订协议和出团通知书基本包含了《中华人民共和国旅游

法》第五十八条和《旅行社条例》第二十八条对于包价旅游合

同所规定的要素内容，应认定为包价旅游合同。

依据《中华人民共和国旅游法》第一百一十一条第四项“组

团社，是指与旅游者签订包价旅游合同的旅行社”和第三十六

条“旅行社组织团队出境旅游或者组织、接待团队入境旅游，

应当按照规定安排领队或者导游全程陪同。”的规定，当事人作

为组团社，招徕、组织4名旅游者出境至泰国旅游，未按照规定

为此出境至泰国的旅游团队安排领队或者导游全程陪同，已构

成未按照规定为出境团队旅游安排领队或者导游全程陪同的违

法行为。

当事人作为组团社，招徕、组织4名旅游者，签订包价旅游

合同，在未事先征得旅游者书面同意的情况下，擅自委托上海

环泰履行包价旅游合同，由上海环泰将4名旅游者与其他旅游者
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组成旅游团出境至泰国旅游。依据《中华人民共和国旅游法》

第六十三条第二款“因未达到约定人数不能出团的，组团社经

征得旅游者书面同意，可以委托其他旅行社履行合同。组团社

对旅游者承担责任，受委托的旅行社对组团社承担责任。旅游

者不同意的，可以解除合同。”的规定，当事人未征得旅游者书

面同意委托上海环泰履行包价旅游合同，已构成未征得旅游者

书面同意委托其他旅行社履行包价旅游合同的违法行为。

关于当事人未按照规定为出境团队旅游安排领队或者导游

全程陪同的违法行为，依据《中华人民共和国旅游法》第九十

六条规定：“旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游

主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以

下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营

许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千

元以上二万元以下罚款：（一）未按照规定为出境或者入境团队

旅游安排领队或者导游全程陪同的；……”和《中华人民共和

国行政处罚法》第二十八条第二款规定：“当事人有违法所得，

除依法应当退赔的外，应当予以没收。违法所得是指实施违法

行为所取得的款项。法律、行政法规、部门规章对违法所得的

计算另有规定的，从其规定”，当事人在案件调查过程中退给了

旅游者6928.8元，除上述退赔部分外，其余违法所得应当予以

没收，即没收16167.2元。依照上述法律法规规定，综合本案实

际情况，现责令当事人改正上述违法行为，决定处罚如下：没

收16167.2元，罚款20000元。

关于当事人未征得旅游者书面同意委托其他旅行社履行包

价旅游合同的违法行为，鉴于当事人委托接待旅行社上海环泰
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是具备相关资质的旅行社，旅游者未在投诉举报中反映泰国当

地旅游行程中服务质量等方面的问题；在案件调查过程中主动

经济补偿旅游者，积极减轻违法行为危害后果；对现有业务操

作的不足和问题积极采取了补救措施；属于初次违法，本局之

前未收到过旅游主管部门移送的同类事项的投诉举报线索。依

据《中华人民共和国行政处罚法》第五条第二款“设定和实施

行政处罚必须以事实为依据，与违法行为的事实、性质、情节

以及社会危害程度相当”、《旅游行政处罚办法》第十六条“国

家旅游局逐步建立、完善旅游行政裁量权指导标准。各级旅游

主管部门行使旅游行政处罚裁量权应当综合考虑下列情节：

（一）违法行为的具体方式、手段、程度或者次数；（二）违法

行为危害的对象或者所造成的危害后果；（三）当事人改正违法

行为的态度、措施和效果；（四）当事人的主观过错程度。旅游

主管部门实施处罚时，对性质相同、情节相近、危害后果基本

相当、违法主体类同的违法行为，处罚种类及处罚幅度应当基

本一致”和《中华人民共和国旅游法》第一百条规定：“旅行社

违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门责令改正，

处三万元以上三十万元以下罚款，并责令停业整顿；造成旅游

者滞留等严重后果的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负

责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下

罚款，并暂扣或者吊销导游证：……（三）未征得旅游者书面

同意，委托其他旅行社履行包价旅游合同的”的规定，并结合

本案当事人的情节，本局决定对当事人减轻处罚，予以情节一

般的罚款处罚，不并处责令停业整顿。现责令当事人改正上述

违法行为，决定处罚如下：罚款120000元。
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综上，对当事人未按照规定为出境团队旅游安排领队或者

导游全程陪同、未征得旅游者书面同意委托其他旅行社履行包

价旅游合同的违法行为，现责令当事人改正上述违法行为，决

定处罚如下：

没收16167.2元，共计罚款140000元。

当事人应自收到本处罚决定书之日起十五日内（末日为节

假日顺延）到中国建设银行苏州工业园区全辖网点缴清上述款

项。若使用转帐支票、银行汇票、银行本票的，“收款人”栏填

写“苏州工业园区非税收入财政汇缴专户”，“用途”栏填写“缴

纳苏州工业园区市场监督管理局罚没款”。到期不缴纳罚款的，

依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，本局

将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院

强制执行。

如不服本行政处罚决定，可以在收到本行政处罚决定书之

日起六十日内向苏州工业园区管理委员会申请行政复议；也可

以在六个月内依法向苏州市吴中区人民法院提起行政诉讼。申

请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。

苏州工业园区市场监督管理局

2025 年 8 月 5 日

（市场监督管理部门将依法向社会公开行政处罚决定信息）

本文书一式三份，一份送达，一份归档，一份承办机构留存。


