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苏州工业园区市场监督管理局
行政处罚决定书

苏园市监处罚〔2025〕71006 号

当事人：许文杰

住所：

身份证号码：

本局在对当事人所在公司同程国际旅行社有限公司（以下

简称“同程国旅”）涉嫌未按照规定为出境团队旅游安排领队或

者导游全程陪同、未征得旅游者书面同意委托其他旅行社履行

包价旅游合同案调查处理中发现：当事人是同程国旅涉嫌未按

照规定为出境团队旅游安排领队或者导游全程陪同、未征得旅

游者书面同意委托其他旅行社履行包价旅游合同案的直接责任

人员，该案于2025年3月18日立案，本局依法对当事人进行了调

查。

经查，当事人所在公司同程国旅通过公司旅游顾问向旅游

者（即投诉举报人一家4口人）推荐旅游线路的方式，招徕、组

织旅游者参加了2025年2月5日至10日泰国7天5晚的旅游行程

（订单号：237390750），同程国旅与旅游者签订了《委托代订

协议》（合同编号：2373907507501017），向旅游者提供了出团

通知书，旅游者以总价支付了23096元旅游费用。

此次旅游行程中，同程国旅为旅游者提供全程的旅游保险

和旅游客服管家服务，在未事先征得旅游者书面同意的情况下，

将往返机票和泰国当地的行程（包括泰国当地的用车、酒店、
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部分餐食、部分景点门票、当地的普通话导游）委托给上海环

泰国际旅行社有限公司（以下简称“上海环泰”）实际履行。上

海环泰为旅游者提供了泰国当地的普通话导游服务，同程国旅

未在上海往返普吉岛航班过程中安排领队或者导游陪同。

同程国旅为旅游者本次提供的旅游行程服务共取得款项

23096元，故认定违法所得为23096元，此外，案件调查过程中，

同程国旅向旅游者退了原订单金额30%的团费，即6928.8元。当

事人是同程国旅上述泰国出境旅游业务的直接责任人员，且未

取得导游证。

上述事实，主要有以下证据证明：

1.许文杰身份证，证明许文杰的身份情况；

2.业务负责人说明，证明许文杰是同程国际旅行社有限公

司泰国出境旅游板块业务的直接责任人员的事实；

3.全国旅游监管平台导游查询结果截图，证明许文杰未取

得导游证的事实；

4.对许文杰做的询问笔录，证明许文杰是同程国际旅行社

有限公司未按照规定为出境团队旅游安排领队或者导游全程陪

同、未征得旅游者书面同意委托其他旅行社履行包价旅游合同

案的直接责任人员的事实；

5.同程国际旅行社有限公司的营业执照、旅行社业务经营

许可证、法定代表人身份证、授权委托书、授权委托人身份证，

证明同程国际旅行社有限公司的主体资格、法定代表人和授权

委托人的身份情况；

6.对同程国际旅行社有限公司做的现场笔录和询问笔录，

证明同程国际旅行社有限公司未按照规定为出境团队旅游安排
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领队或者导游全程陪同、未征得旅游者书面同意委托其他旅行

社履行包价旅游合同的事实；

7.对同程国际旅行社有限公司执法检查的执法记录视频，

证明2025年3月4日对同程国际旅行社有限公司进行执法检查的

事实；

8.委托代订协议，证明同程国际旅行社有限公司与游客签

订委托代订协议的事实；

9.出团通知书和短信发送记录，证明同程国际旅行社有限

公司给游客提供出团通知书的事实；

10.【环泰假期】上海环泰国际旅行社有限公司供应商-确

认单（两张），证明同程国际旅行社有限公司与供应商上海环泰

国际旅行社有限公司确认行程的事实；

11.中国平安保险单（四张），证明同程国际旅行社有限公

司为游客购买平安境外旅行人身意外险的事实；

12.上海环泰国际旅行社有限公司的营业执照和旅行社业

务经营许可证，证明供应商上海环泰国际旅行社有限公司有旅

行社业务资质的事实；

13.旅游者(团)委托接待合同，证明同程国际旅行社有限公

司与上海环泰国际旅行社有限公司签订旅游者(团)委托接待合

同的事实；

14.微信聊天记录截图，证明同程国际旅行社有限公司为游

客提供在线旅游顾问的事实；

15.出账回单，证明同程国际旅行社有限公司给旅游者退款

6928.8元的事实；

16.会议纪要，证明同程国际旅行社有限公司针对涉案问题
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组织自查和自纠的事实；

17.出境旅游合同（三份），证明抽查的同程旅行平台上的

三份旅游合同都载明了受委托旅行社信息的事实；

18.国家企业信用信息公示系统、江苏省市场监管综合执法

平台、江苏省市场监管信用综合管理系统查询同程国际旅行社

有限公司行政处罚记录情况，证明同程国际旅行社有限公司未

受到过行政部门处罚的事实。

2025年7月23日，本局向当事人送达了《苏州工业园区市场

监督管理局行政处罚告知书》（苏园市监罚告〔2025〕71006号），

告知当事人本局拟处的行政处罚以及当事人依法享有的陈述申

辩和要求听证的权利。当事人收到告知书后未在规定时间内来

本局陈述、申辩和要求听证，视为放弃陈述、申辩和要求听证

的权利。

本局认为：当事人所在公司同程国旅为旅游者预先安排了

泰国游行程，通过履行辅助人上海环泰提供了往返机票和泰国

当地的用车、酒店、部分餐食、部分景点门票、当地的普通话

导游等两项以上旅游服务，旅游者以总价支付旅游费用，双方

虽然签订的是委托代订协议，但是依据《中华人民共和国旅游

法》第一百一十一条第三项“包价旅游合同，是指旅行社预先

安排行程，提供或者通过履行辅助人提供交通、住宿、餐饮、

游览、导游或者领队等两项以上旅游服务，旅游者以总价支付

旅游费用的合同。”的规定，同程国旅为旅游者提供的旅游服务

应认定为包价旅游服务。此委托代订协议和出团通知书基本包

含了《中华人民共和国旅游法》第五十八条和《旅行社条例》

第二十八条对于包价旅游合同所规定的要素内容，应认定为包
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价旅游合同。

依据《中华人民共和国旅游法》第一百一十一条第四项“组

团社，是指与旅游者签订包价旅游合同的旅行社”和第三十六

条“旅行社组织团队出境旅游或者组织、接待团队入境旅游，

应当按照规定安排领队或者导游全程陪同。”的规定，同程国旅

作为组团社，招徕、组织4名旅游者出境至泰国旅游，未按照规

定为此出境至泰国的旅游团队安排领队或者导游全程陪同，已

构成未按照规定为出境团队旅游安排领队或者导游全程陪同的

违法行为。当事人是同程国旅泰国等东南亚国家出境旅游板块

业务的具体负责人，当事人属于《中华人民共和国旅游法》第

九十六条所述直接责任人员。

同程国旅作为组团社，招徕、组织4名旅游者，签订了包价

旅游合同，在未事先征得旅游者书面同意的情况下，擅自委托

上海环泰履行包价旅游合同，由上海环泰将4名旅游者与其他旅

游者组成旅游团出境至泰国旅游。依据《中华人民共和国旅游

法》第六十三条第二款“因未达到约定人数不能出团的，组团

社经征得旅游者书面同意，可以委托其他旅行社履行合同。组

团社对旅游者承担责任，受委托的旅行社对组团社承担责任。

旅游者不同意的，可以解除合同。”的规定，同程国旅未征得旅

游者书面同意委托上海环泰履行包价旅游合同，已构成未征得

旅游者书面同意委托其他旅行社履行包价旅游合同的违法行

为。当事人是同程国旅泰国等东南亚国家出境旅游板块业务的

具体负责人，当事人属于《中华人民共和国旅游法》第一百条

所述直接责任人员。

依据《中华人民共和国旅游法》第九十六条规定：“旅行社
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违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门责令改正，

没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，

责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的

主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：

（一）未按照规定为出境或者入境团队旅游安排领队或者导游

全程陪同的；……”。依照上述法律法规规定，综合本案实际情

况，决定处罚如下：罚款8000元。

依据《中华人民共和国旅游法》第一百条规定：“旅行社违

反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门责令改正，

处三万元以上三十万元以下罚款，并责令停业整顿；造成旅游

者滞留等严重后果的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负

责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下

罚款，并暂扣或者吊销导游证：……（三）未征得旅游者书面

同意，委托其他旅行社履行包价旅游合同的”。鉴于当事人未取

得导游证，故不并处暂扣或者吊销导游证，依照上述法律法规

规定，综合本案实际情况，决定处罚如下：罚款8000元。

综上，对当事人未按照规定为出境团队旅游安排领队或者

导游全程陪同、未征得旅游者书面同意委托其他旅行社履行包

价旅游合同直接责任人员的违法行为，决定处罚如下：

共计罚款16000元。

当事人应自收到本处罚决定书之日起十五日内（末日为节

假日顺延）到中国建设银行苏州工业园区全辖网点缴清上述款

项。若使用转帐支票、银行汇票、银行本票的，“收款人”栏填

写“苏州工业园区非税收入财政汇缴专户”，“用途”栏填写“缴

纳苏州工业园区市场监督管理局罚没款”。到期不缴纳罚款的，
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依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，本局

将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院

强制执行。

如不服本行政处罚决定，可以在收到本行政处罚决定书之

日起六十日内向苏州工业园区管理委员会申请行政复议；也可

以在六个月内依法向苏州市吴中区人民法院提起行政诉讼。申

请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。

苏州工业园区市场监督管理局

2025 年 8 月 5 日

（市场监督管理部门将依法向社会公开行政处罚决定信息）

本文书一式三份，一份送达，一份归档，一份承办机构留存。


